Postup pro podavani a vyfizovani stiznosti

Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist ve svém § 175 umoziuje
podani stiznosti. Stiznost mtize smétfovat proti nevhodnému chovani zaméstnanca nebo
proti postupu spravniho organu, v tomto piipad¢ feditelce Skoly. Stiznost proti nevhodnému
chovani zaméstnanct se musi tykat vykonu pravomoci téchto osob v souvislosti s vykonem
jejich zaméstnani. V piipadé takovych stiznosti se 1ze obratit na uvedené pracovniky skoly.
Nasledné je stiznost piedana Feditelce $koly, ktera stiznost fe$i sama nebo povéii jiného
pracovnika.

Nema-li podéani pfedepsané nalezitosti nebo trpi-li jinymi vadami, pomuze spravni organ
podateli nedostatky odstranit nebo ho vyzve K jejich odstranéni a poskytne mu k tomu
piiméfenou lhtitu.

V ptipadé opakované stiznosti, ktera neuvadi nové skutecnosti, je stiznost predana k vytizeni
Feditelce Skoly, ktera ji vyfidi. Na dalsi stiznost v téZe véci, ktera neobsahuje zadné nové
skute¢nosti, jiz feditelka nereaguje.

Stiznost 1ze podat pisemné, tstné, elektronicky nebo prostiednictvim technickych
prostiredkii. Ze stiznosti musi byt patrno, kdo ji podava, v jaké véci a co navrhuje. Stiznost,
ktera neobsahuje podpis nebo sice podpis obsahuje, avSak nelze z ni zjistit adresu pro
doruceni, se posuzuje jako podnét k ur¢itému vykonu, kontroly nebo jako podnét ke zlepSeni
¢innosti skoly. O stiznosti se vede Spis. Stiznost se posuzuje podle svého skute¢ného obsahu,
ustni stiznost se vyfizuje ihned, v opa¢ném piipad¢ se o ni sepisuje zaznam. Stiznost musi byt
vyfizena nejpozdéji do 60 dnii, vyjma ptipadil, kdy je potieba lhiitu prodlouzit k zajisténi
podkladii potfebnych pro jeji vyiizeni.

StéZovatel bude o vyfizeni stiZznosti vyrozumén. Z vyrozuméni musi byt patrné, zda byla
podana stiznost shledana diivodnou, ¢astecné ditvodnou nebo nediivodnou. Stiznost se
povazuje za vyfizenou dnem, kdy je vyrozuméni o vyftizeni stiznosti vypraveno ¢i predano

k postovni ptepravé. Jestlize byla stiznost shledana divodnou nebo ¢asteéné duvodnou, uéini
feditel Skoly nezbytna opatfeni k napravé.
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